AGB fir Pay-TV

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Pay-TV-Produkte (Stand: 01.03.2022)

1. Gegenstand der Bedingungen

1.1 Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Voraussetzungen und den Inhalt des Vertrages zwischen der
Cable 4 GmbH (im Folgenden Gesellschaft) und dem Kunden tber die Zurverfigungstellung digitaler Signale fiir
den Empfang des Pay-TV- Programmangebotes der Gesellschaft sowie zur Uberlassung einer Smartcard und
Hardware (insbesondere Cl Plus-Module) durch die Gesellschaft.

1.2 Diese AGB gelten fiir Vertrage, die ab dem 01.08.2021 geschlossen oder gedndert werden.

2. fiir den Ver hl

2.1 Die Gesellschaft schlieRt Vertrage nur mit volljahrigen, natiirlichen Personen mit Wohnsitz in Deutschland ab.
2.2 Der Kunde kann mit der Gesellschaft nur dann einen Vertrag tiber die Lieferung digitaler Pay-TV-Dienste mit
Jugendschutz-Vorbehalt abschlieBen, wenn er sich persénlich mit einer face-to-face-Kontrolle und der Vorlage
seines Personalausweises als volljahrig identifiziert hat oder das ,POSTIDENT-Verfahren“ der Deutschen Post
AG durchlaufen hat oder das jeweilige von der Gesellschaft verwendete und den Anforderungen des
Jugendmedienschutzes entsprechende sonstige Verfahren zur Identifikation durchgefiihrt hat.

2.3 Das vorbeschriebene Verfahren wird erneut durchgefiihrt, wenn dem Kunden innerhalb der Dauer des
Vertrages ein neuer PIN-Code fiir die Smartcard oder ein neuer Jugendschutz-PIN-Code zugeteilt werden sollte.
2.4 Das digitale Pay-TV-Angebot der Gesellschaft kann nur in Verbindung mit einem vollversorgten TV-Kabel-
anschluss der Gesellschaft gebucht und mit einem digitalfahigen Hausnetz empfangen werden.

3. Zustandekommen des Vertrages

3.1 Zwischen dem Kunden und der Gesellschaft kommt ein Vertrag grundsatzlich erst nach Unterzeichnung und
Versendung des vollstandig ausgefiillten Antragsformulars durch den Kunden sowie nach einer schriftlichen
Bestitigung (iber den Erhalt und die Annahme des Antrags (per Brief, Fax oder E-Mail) durch die Gesellschaft
zustande.

3.2 Die Gesellschaft behilt sich vor, vor Auftragsannahme die Bonitit des Kunden durch Einholen von
Auskiinften bei der Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA), bei Wirtschaftsauskunfteien
oder Kreditversicherungsgesellschaften (z. B. Creditreform) zu priifen und bei Zweifeln an der Bonitit die
Annahme des Auftrages zu verweigern.

4. Leistungen der Gesellschaft

4.1 Die Gesellschaft gewdhrt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen, betrieblichen und
rechtlichen Méglichkeiten folgende Leistungen:

4.1.1 Die Gesellschaft stellt dem Kunden verschlusselte digitale Signale ihrer Signallieferanten zum Empfang der
vom Kunden zuvor gewdhlten Programmpakete zur Verfiigung. Die Gesellschaft stellt hierbei die digitalen
Signale an den Kunden unverandert in der Form zur Verfiigung, in der sie sie selbst von ihren Signallieferanten
erhalten hat.

4.1.2 Die Gesellschaft kann ihre Leistungen auch unter anderen Bezeichnungen anbieten, als sie im Vertrag bzw.
in den Angeboten (z. B. auf der Website der Gesellschaft) vorgesehen sind. Das Andern der Bezeichnung stellt
keine inhaltliche Anderung des Programmangebotes dar. Den Vertragsparteien steht wegen einer Anderung der
Bezeichnung kein auBerordentliches Kiindigungsrecht zu.

4.2 Die Gesellschaft ist frei, die vom Kunden gem. Ziff. 4.1.1. gewahlten Pay-TV-Dienste inhaltlich nach
folgenden MaRgaben zu dndern: B

4.2.1 Die Gesellschaft wird dem Kunden jede Anderung rechtzeitig, mindestens aber einen Monat vor
Wirksamwerden mitteilen. Sollte dies in den Fallen des 4.2.2 nicht méglich sein, wird die Gesellschaft dem
Kunden diese Anderung unverziiglich mitteilen.

4.2.2 Die Gesellschaft weist darauf hin, dass es zu Programm- und Programmpaketénderungen im Rahmen des

digitalen Pay-TV-Angebotes durch den Signallieferanten kommen kann, auf die die Gesellschaft keinen Einfluss hat.

4.2.3 Die Gesellschaft behilt sich vor, geringfiigige und zumutbare Anderungen an dem vom Kunden gewahlten
digitalen Pay-TV-Angebot vorzunehmen.

4.2.4 Sollte die Anderung des digitalen Pay-TV-Angebotes nicht geringfiigig und fiir den Kunden unzumutbar
sein, kann der Kunde den Vertrag mit der Gesellschaft auBerordentlich kiindigen. Eine geringfiigige Anderung
des digitalen Pay-TV-Angebotes liegt regelmaRig dann vor, wenn die Zurverfligungstellung eines oder mehrerer
Programme wegfillt und die weggefallenen Programme durch gleichwertige Programme ersetzt werden. Diese
Regelung bedeutet keine Umkehr der Beweislast zu Lasten des Kunden. Die auRerordentliche Kiindigung des
Kunden muss in Textform (z. B. per E-Mail) innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der Gesellschaft
tiber die Anderung des digitalen Pay-TV-Angebotes bei der Gesellschaft eingegangen sein. Kiindigt der Kunde
nicht, so gilt die Anderung des digitalen Pay-TV-Angebotes als genehmigt.

4.2.5 Anderungen seitens des Signallieferanten im Bereich der Signaliibermittlung an die Gesellschaft kénnen
sich auch auf den Empfang des digitalen Pay-TV-Angebotes beim Kunden auswirken. Fur den Fall, dass die
Gesellschaft das digitale Pay-TV-Angebot aufgrund einer Anderung durch den Signallieferanten fiir einen
langeren Zeitraum als 1 Monat nicht liefern kann, steht dem Kunden das in Ziffer 4.2.4 geschilderte auBerordent-
liche Kiindigungsrecht zu. AuRerdem wird die Gesellschaft das Entgelt fiir den Zeitraum, in dem der Kunde das
geschuldete digitale Pay-TV-Angebot nicht empfangen kann, nicht abbuchen bzw. bei schon erfolgter
Abbuchung das entsprechende Entgelt zurtickerstatten, wenn dieser Zeitraum langer als 1 Monat ist. Der Kunde
kann die ihm nach dieser Ziffer zustehenden Rechte jedoch nur dann geltend machen, wenn die Empfangssto-
rung des Pay-TV-Angebotes nicht durch Stérungen in seinem eigenen Verantwortungsbereich (z. B. an End-
geraten) verursacht wird.

4.3 Die Gesellschaft ist berechtigt, dem Kunden ausschlieRlich Smartcards zur Verfiigung zu stellen, die nur in
Verbindung mit einer der Smartcard zugeordneten Hardware genutzt werden kénnen. Die Gesellschaft kann
auch verlangen, dass die von ihm tiberlassene Smartcard nurim Zusammenhang mit der Smartcard zugeordneten
Hardware verwendet wird.

4.4 Die Gesellschaft teilt dem Kunden bei Vertragsschluss ggf. neben dem PIN-Code fiir die Smartcard in einer
die Geheimhaltung sichernden Weise ggf. zusatzlich eine personliche vierstellige Zahlenkombination (im
Folgenden ,Jugendschutz-PIN-Code") zu. Diesen Jugendschutz-PIN-Code benétigt der Kunde, um vorgesperrte
Sendungen zu entsperren. Vorgesperrte Sendungen sind in voller Linge ohne Eingabe des
Jugendschutz-PIN-Codes weder optisch noch akustisch wahrzunehmen. Nach dreimaliger Falscheingabe des
Jugendschutz-PIN-Codes wird die weitere Eingabe fiir einen Zeitraum von 10 Minuten gesperrt. Sollte der
Kunde keinen Zugriff mehr auf seinen Jugendschutz-PIN-Code haben, wird ihm auf seinen Antrag hin dieser
Zugriff von der Gesellschaft erneut erméglicht. Fur die Verschaffung der erneuten Zugriffsméglichkeit auf den
Jugendschutz-PIN-Code stellt die Gesellschaft dem Kunden ein gesondertes Entgelt in Rechnung (siehe
Entgeltliste Digitale Pay-TV-Dienste am Ende dieser AGB). Vor erneutem Zugriff auf seinen Jugend-
schutz-PIN-Code muss der Kunde nochmals das in Ziffer 2.2 dieser AGB beschriebene Verfahren durchlaufen.
5. Uberlassung von Hardware (Kauf)

5.1 Zur Entschlusselung der digitalen Signale des Signallieferanten und zum Empfang des digitalen Pay-TV-
Angebotes bendtigt der Kunde ein fir die Empfangsart kompatibles und fiir den Signallieferanten der
Pay-TV-Programme geeignetes Empfangsgerat (insbesondere Cl+-Modul) mit einem Verschliisselungssystem
der Firma Conax (Hardware).

5.2 Die notwendige Hardware kann der Kunde im Fachhandel oder bei der Gesellschaft im Rahmen des
Abschlusses eines Abonnement-Vertrags kostenpflichtig erwerben.

5.3 Erwirbt der Kunde die Hardware tiber die Gesellschaft gemaR Ziff. 5.2, gelten folgende Regelungen:

5.3.1. Der Kauf der Hardware ist verbunden mit dem Abschluss des Abonnement-Vertrags. Bei Widerruf oder
Riicktritt vom Hardwarekauf wird auch die Willenserklarung auf Abschluss des Abonnements widerrufen oder
erfolgt eine sofortige Kiindigung des Abonnements.

5.3.2. Die Hardware verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises durch den Kunden im Eigentum
der Gesellschaft. Die Bezahlung erfolgt per SEPA-Lastschrift.

5.3.3. Bei einer vom Kunden zu vertretenden Beschadigung oder Verlust der tiberlassenen Hardware kann dem
Kunden von der Gesellschaft gegen gesondertes Entgelt vergleichbare Hardware zur Verfiigung gestellt.
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6. Smartcard

6.1 Zur Entschlisselung der digitalen Signale des Signallieferanten und zum Empfang des digitalen Pay-TV-Ange-
botes bendétigt der Kunde eine Smartcard mit einem Verschliisselungssystem der Firma Conax.

6.2 Die Gesellschaft stellt dem Kunden fiir die Laufzeit des Vertrages tiber die Lieferung digitaler Pay-TV-Dienste
die Smartcard zur Verfligung und schaltet diese fur die vertraglich vereinbarten Produkte gegen Zahlung der in
der Preisliste genannten Gebihr frei. Die Smartcard verbleibt im Eigentum der Gesellschaft bzw. des Smartcard-
Herstellers, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde. Erhélt der Kunde die Smartcard zusammen mit
von der Gesellschaft tberlassener Hardware, darf diese ausschlieBlich in Verbindung mit der Gberlassenen
Hardware verwendet werden.

6.3 Die Gesellschaft teilt dem Kunden einen persdnlichen PIN-Code fiir die Smartcard zu.

6.3.1 Der Kunde ist verpflichtet, die ihm durch die Gesellschaft tiberlassenen sowie die von ihm geinderten oder
errichteten PIN-Codes geheim zu halten und der Gesellschaft unverziiglich mitzuteilen, wenn er vermutet, dass
unbefugte Dritte von ihnen Kenntnis erlangt haben.

6.3.2 Der Kunde ist verpflichtet, gemaR der Bedienungsanleitung unter Eingabe des ihm erteilten Jugendschutz-
PIN-Codes die Zahlenkombination zu dndern, das Schriftstiick, auf dem der Jugendschutz-PIN-Code steht, zu
vernichten und den Code nicht an anderer Stelle zu notieren.

6.4 Der Kunde darf die Smartcard nur fir den Empfang des vertraglich vereinbarten digitalen Pay-TV-Angebotes
nutzen. Der Kunde hat zudem sicherzustellen, dass zur Smartcard und zu seinem personlichen PIN-Code kein
Unbefugter Zugang hat. Die mehrfache, gleichzeitige Verwendung einer Smartcard in mehreren Receivern oder
der mehrfache, gleichzeitige Zugang zu den digitalen Pay-TV-Diensten durch Zugénglichmachung des
Verschllsselungssystems im Netzwerk des Kunden ist unzuldssig. Gleichfalls untersagt ist die Weitergabe von
Verschlisselungsdaten an Dritte mittels der Smartcard (Card-Sharing).

6.5 Der Kunde soll die ihm von der Gesellschaft tiberlassene Smartcard pfleglich behandeln. Der Kunde darf die
Smartcard nur entsprechend ihrer vereinbarten Bestimmung gebrauchen und darf sie nicht manipulieren. Hat der
Kunde die Smartcard manipuliert, kann die Gesellschaft den Vertrag auBerordentlich kiindigen und Schadener-
satz verlangen.

6.6 VerstoRt der Kunde gegen Ziff. 6.4 und 6.5, ist die Gesellschaft berechtigt, einen pauschalierten Schadens-
ersatz in Hohe der Jahresabonnementsgebiihr zu verlangen. Die Geltendmachung weiterer Schaden bleibt
unbenommen.

6.7 Bei einer vom Kunden zu vertretenen Beeintrachtigung oder bei Verlust der tiberlassenen Hardware oder
Smartcard wird dem Kunden von der Gesellschaft gegen gesondertes Entgelt nach Preisliste eine neue Smartcard
nebst personlichem PIN-Code zur Verfligung gestellt. Der Kunde ist verpflichtet, der Gesellschaft unverziglich
den Verlust oder das Abhandenkommen der Smartcard und den Verdacht des Missbrauchs unter Nennung der
Smartcard- und/oder Kunden-Nummer anzuzeigen, damit die Smartcard gesperrt werden kann.

6.8 Nach Beendigung des vorliegenden Vertrages oder bei Aushindigung einer neuen Smartcard ist der Kunde
verpflichtet, die Smartcard innerhalb von zehn Tagen nach offiziellem Beendigungsdatum auf eigene Gefahr und
Kosten an die Gesellschaft zuriickzusenden, sofern der Kunde nicht mit Zustimmung der Gesellschaft die
Dienste anderer Anbieter auf dieser Smartcard nutzt. Die Kosten und Gefahr fiir die Ubersendung der Smartcard
tragt der Kunde, ausgenommen bei einer Riicksendung nach Widerruf. In diesem Fall tragt die Gesellschaft die
Kosten der Riicksendung. Bei Nicht-Einhaltung der Frist ist der Kunde zur Zahlung einer Gebiihr nach der
Entgeltliste verpflichtet.

7. Weitere Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

7.1 Die in diesen AGB aufgelisteten Pflichten des Kunden erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Uber
seine in Ziff. 5 und 6 dieser AGB bestimmten Pflichten hinaus hat der Kunde insbesondere folgende Pflichten
und Obliegenheiten:

7.1.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Hardware am Stromnetz (Spannung = 210/230 Volt) und am Kabelnetz
angeschlossen zu halten, damit die Freischaltung der Smartcard méglich ist und die von der Gesellschaft
angebotenen Dienstleistungen empfangen werden kénnen. Hierfir stellt der Kunde auch das Vorhandensein des
notwendigen TV-Endgerites sicher.

7.1.2 Nach gesonderter Vereinbarung mit der Gesellschaft kann der Kunde auch dazu verpflichtet sein, die
Smartcard nach Beendigung des Vertrages unverziiglich zu vernichten.

7.1.3 Der Kunde ist verpflichtet, die MaRgaben des Jugendschutzes zu wahren. Insbesondere darf er hierzu die
digitale Vorsperre einzelner Programme nicht durch unzulassige MaRnahmen aufheben und muss sicherstellen,
dass die Vorsperre nicht durch MaBnahmen Dritter aufgehoben wird. Darliber hinaus muss der Kunde sicher-
stellen, dass kein unbefugter Dritter Zugang zu seinem personlichen Jugendschutz-PIN-Code hat. Der Kunde hat
zu gewdhrleisten, dass Jugendliche unter 18 Jahren keinen Zugang zu aus Jugendschutzgriinden vorgesperrten
Programme (iber seinen persénlichen Jugendschutz-PIN-Code oder durch ihn auf anderem Wege erhalten.
7.1.4 Der Kunde ist verpflichtet, der Gesellschaft bei Vertragsbeginn sowie bei einem spiteren Wechsel der
Hardware deren Herstellerfirma, den Serientyp und die Seriennummer mitzuteilen, damit die Hardware der
Smartcard zugeordnet werden kann. Diese Verpflichtung entféllt, sofern die Hardware dem Kunden durch die
Gesellschaft gemaRB Ziff. 5 zur Verfligung gestellt wurde. Entsprechendes gilt fiir eine Smartcard, sofern die
Gesellschaft dem Kunden die Mdglichkeit eingerdumt hat, andere als die von der Gesellschaft tiberlassenen
Smartcards zu nutzen.

7.2 Der Kunde darf das von der Gesellschaft tibermittelte und von ihm empfangene digitale Pay-TV-Angebot
ausschlieBlich privat nutzen. Er ist nicht berechtigt

7.2.1 die empfangenen Signale zur 6ffentlichen Vorfiihrung und/oder Wiedergabe zu nutzen oder eine solche
Nutzung zu gestatten;

7.2.2 die empfangenen Signale fiir den Gebrauch auRerhalb seiner Raumlichkeiten zu kopieren, umzuleiten oder
weiterzuleiten;

7.2.3 fur die Inanspruchnahme der empfangenen Signale durch Dritte ein Entgelt zu verlangen und/oder

7.2.4 die empfangenen Signale in irgendeiner Weise gewerblich zu nutzen, es sei denn, dies ist dem Kunden
durch gesonderte Vereinbarung mit der Gesellschaft gestattet.

7.3 Eine nach Vertragsabschluss eintretende Anderung der Anschrift, der E-Mail-Adresse oder der Telefon-
nummer des Abonnenten ist der Gesellschaft unverziiglich mitzuteilen. Bei Anderung der Bankverbindung hat
der Kunde die Gesellschaft hiervon unverziglich in Kenntnis zu setzen und unaufgefordert eine entsprechende
Einzugsermachtigung / SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen.

8. Software/Hardware

8.1 Neben der Smartcard selbst verbleibt auch die auf der Smartcard enthaltene Software im Eigentum der
Gesellschaft bzw. des Smartcard-Lieferanten und darf nicht an Dritte weitergegeben werden. Der Kunde ist
insbesondere nicht dazu berechtigt, die auf der Smartcard aufgespielte Software abzuéndern, zuriick-
zuentwickeln, weiterzuentwickeln und/oder zu ubersetzen. Dekompilierungsrechte aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen bleiben hiervon unberiihrt.

8.2 Wird der Empfang des digitalen Pay-TV-Angebotes durch Eingriffe des Kunden in die Software oder
Hardware der Smartcard beeintrachtigt oder unterbrochen, bleibt der Kunde weiterhin zur Leistung des
vereinbarten Entgelts verpflichtet.

8.3 Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Gesellschaft die Software und/oder die Hardware der Smartcard
und des Endgerétes jederzeit auf ihre Kosten aktualisieren, ergdnzen und andern kann, um den Empfang des
vereinbarten digitalen Pay-TV-Angebotes sicherzustellen, das Angebot zu ergdnzen oder zu dndern. Hierbei hat
die Gesellschaft auch das Recht, die Smartcard inkl. technischen Zubehérs, das zum Empfang des digitalen Pay-
TV-Angebotes gedacht ist, jederzeit auf ihre Kosten auszutauschen. Gewahrt der Kunde der Gesellschaft bzw.
einem von ihr beauftragten Unternehmen nicht den Zugang zu der Wohnung, in welcher der TV-Kabelanschluss
besteht und das digitale Pay-TV-Angebot empfangen wird, obwohl dies zur Erflillung des Vertrages seitens
der Gesellschaft notwendig ist, befreit ihn das nicht von seinen Zahlungsverpflichtungen gegentiber der
Gesellschaft. Der Kunde hat hierbei dartiber hinaus auch die Erfiillung seiner Mitwirkungspflichten gemaR Ziffer
6.und 7. zu gewihrleisten.

8.4 Die Gesellschaft haftet nicht fiir einen Datenverlust auf dem Endgerat des Kunden, der infolge des nach
Ziffer 8.3 berechtigten Zugriffs der Gesellschaft auf die Software und/oder Hardware des Endgerites erfolgt ist.
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AGB fir Pay-TV

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Pay-TV-Produkte / Fortsetzung (Stand: 01.03.2022)

9. Zahlungsbedingungen
9.1 Der Kunde oder - falls vom Kunden abweichend - der Kontoinhaber muss der Gesellschaft ein SEPA-Last-
schriftmandat fiir ein Girokonto erteilen und sein Kreditinstitut anweisen, die von der Gesellschaft auf dieses
Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Der Kunde oder - falls vom Kunden abweichend - der Kontoinha-
ber hat fiir eine ausreichende Deckung zur Leistung der geschuldeten Entgelte zu sorgen. Bei Widerruf des
SEPA-Lastschriftmandats erhélt der Kunde eine Zahlungserinnerung, nach 14 Tagen eine Mahnung und die
Smartcard wird gesperrt. Eine erneute Freischaltung ist gemaR der Entgeltliste Pay-TV-Dienste kostenpflichtig.
9.2 Laufende Entgelte sind beginnend mit dem Tag der Bereitstellung der Leistung fiir den Rest des
Abrechnungszeitraumes anteilig zu zahlen. Danach sind diese Entgelte im Voraus monatlich jeweils am ersten
Werktag des Monats zur Zahlung fallig. Ist das Entgelt fir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird
dieses fiir jeden Tag mit einem 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet. Einmalige Entgelte sind mit dem
Tag der Bereitstellung der Leistung zur Zahlung fallig.
Die zu zahlenden Entgelte werden von der Gesellschaft durch das vom Kunden zu erteilende SEPA-
Lastschriftmandat (Einzugsermichtigung) entsprechend der Filligkeit eingezogen. Wird in Ausnahmefillen
kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt oder dieses widerrufen, behilt sich die Gesellschaft vor, pro Rechnungs-
stellung fir die administrative Abwicklung ein Zusatzentgelt zu erheben. Im Falle eines erteilten SEPA-
Lastschriftmandats (Einzugserméchtigung) wird die Gesellschaft den Kunden oder - falls vom Kunden
abweichend - den Kontoinhaber Uber das Flligkeitsdatum, d. h. tiber das Datum der zu erfolgenden
Lastschrift, gesondert informieren (sog. ,pre-notification”). Der Kunde oder - falls vom Kunden abweichend -
der Kontoinhaber akzeptiert insoweit, dass die Frist fir die pre-notification im Einklang mit den
Bestimmungen der SEPA-Verordnung (EU Nr. 260/2012) auf 2 Banktage verkiirzt wird, d. h. eine Lastschrift
spatestens am 3. Bankarbeitstag nach Zugang der pre-notification erfolgen kann.
Bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen Lastschriftbetrdgen gentigen eine einmalige Unterrichtung
des Kunden oder - falls vom Kunden abweichend - des Kontoinhabers vor dem ersten Lastschrifteinzug und
die Angabe der Filligkeitstermine. Der Kunde oder - falls vom Kunden abweichend - der Kontoinhaber hat
sicher zu stellen, dass der Lastschrifteinzug erfolgreich durchgefiihrt werden kann.
Sollte eine Riickbuchung zu Lasten der Gesellschaft erfolgen, kommt der Kunde in Verzug und erhilt eine
Mahnung.
9.3 Wird der Lastschrifteinzug durch einen vom Kunden zu vertretenden Umstand zuriickgerufen bzw. nicht
eingelost, kann die Gesellschaft den Ersatz der entstandenen Kosten verlangen.
9.4 Ist der Kunde mit der Rechnung nicht einverstanden, missen seine Beanstandungen innerhalb von acht
Wochen ab Zuverfiigungstellung der Rechnung bei der Gesellschaft eingegangen sein. In den Rechnungen wird
die Gesellschaft auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen.
Gesetzliche Anspriiche bei Beanstandungen nach Fristablauf bleiben unberihrt.
9.5 Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus
diesem Vertrag zu.
10. Verzug
10.1 Kommt der Kunde
a) mit der Entrichtung der Monatsentgelte fiir zwei aufeinander folgende Monate oder
b) in einem Zeitraum, der sich Giber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Entrichtung der Monatsentgelte
in Hohe eines Betrages, der das Entgelt fiir zwei Monate erreicht,
in Verzug, so kann die Gesellschaft den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen und vom Kunden Ersatz
des dadurch entstehenden Schadens verlangen.
10.2 Ist der Kunde mit der Verpflichtung zur Zahlung des monatlichen oder einmaligen Entgelts in Hohe von
mehr als einem monatlichen Entgelt in Verzug, so ist die Gesellschaft berechtigt, das Zurverfiigungstellen der
verschlisselten digitalen Signale bis zur vollstindigen Begleichung des geschuldeten Entgelts einzustellen. Das
Recht der Gesellschaft zur fristlosen auBerordentlichen Kiindigung wegen Zahlungsverzugs oder aus einem
anderen wichtigen Grund bleibt hiervon unberiihrt. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungs-
verzugs sowie gesetzlicher Verzugszinsen bleibt davon unberiihrt bzw. vorbehalten.
11. Anderungen von AGB bzw. Leistungen
11.1 Die AGB kénnen gedndert werden, soweit dies zur Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist,
- die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und
- die die Gesellschaft nicht veranlasst hat oder beeinflussen kann und
- deren Nichtberticksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages in nicht unbedeutendem MaRe stéren wiirde und
- soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertrags nicht gedndert werden. Dies sind Regelungen tiber Art
und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen und die Laufzeit einschlieRlich der Kiindigungsregelungen.
11.2 Die AGB kdnnen auch angepasst werden, soweit damit nach Vertragsschluss entstandene Regelungsliicken
geschlossen werden, die nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages verursachen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser
AGB éndert, wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB von der Rechtsprechung fiir unwirksam erklart
werden oder eine Gesetzesénderung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB fiihrt.
11.3 Die vertraglich vereinbarten Leistungen kdnnen geéndert werden, wenn und soweit dies aus triftigem, bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbarem Grund erforderlich ist und das Verhltnis von Leistungen der Gesellschaft
und der Gegenleistung des Kunden nicht zu dessen Ungunsten verschoben wird, so dass die Anderung fir ihn
zumutbar ist.
Dies gilt, wenn
- die Leistung in der bisherigen vertraglich vereinbarten Form aufgrund neuer technischer Entwicklung nicht
mehr erbracht werden kann oder
- neue oder gednderte gesetzliche oder sonstige hoheitliche Vorgaben eine Leistungsénderung erfordern.
11.4 Anderungen der AGB oder der Leistungen gemaR Ziffer 8.1 bis 8.3 wird die Gesellschaft dem Kunden
mindestens sechs Wochen vor ihrem geplanten Wirksamwerden in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail)
mitteilen. Dem Kunden steht bei Anderungen, die nicht ausschlieBlich zu seinen Gunsten sind, das Recht zu, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen in Textform
zu kiindigen. Hierauf die Gesellschaft dem Kunden in der Anderungsmitteilung besonders hinweisen.
12. Preisanderungen
12.1 Die Gesellschaft ist berechtigt, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise der Entwicklung
der Gesamtkosten anzupassen, die fiir die Berechnung des vereinbarten Preises maRgeblich sind. Die Anpassung
erfolgt nach billigem Ermessen auf Basis von § 315 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB).
12.1.1 Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten flir Netzbereitstellung, Netznutzung und
Netzbetrieb (z. B. fiir Technik, technischer Service), Kosten fiir die Kundenbetreuung (z. B. fiir Service-Hotlines,
Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und Dienstleistungskosten, Energiekosten, Gemeinkosten (z. B. fiir
Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten Gebiihren, Auslagen und Beitragen.
12.1.2 Eine Preiserhéhung kommt in Betracht und eine PreisermaRigung ist vorzunehmen, wenn sich die
Gesamtkosten erhhen oder absenken.
12.1.3 Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kosten fiir die Netznutzung, diirfen nur in dem Umfang fiir eine
Preiserhdhung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch riickldufige Kosten in anderen Bereichen,
z. B. bei der Kundenbetreuung, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von der Gesellschaft die Preise zu ermaRigen,
soweit diese Senkungen nicht durch Steigerungen bei einer anderen Kostenart ausgeglichen werden. Die
Gesellschaft wird bei der Austibung des billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisinderung so
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach flir den Kunden ungiinstigeren MaBstidben berechnet werden als
Kostenerhohungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhéhungen.
12.2 Die Gesellschaft muss Preisanpassungen durchfiihren, die ein Gesetz, eine Entscheidung eines Gerichts
oder eine Behérde verbindlich verlangt.
12.3 Anderungen der Preise nach Ziffer 12.1 oder 12.2 wird die Gesellschaft dem Kunden mindestens sechs
Wochen vor ihrem geplanten Wirksamwerden in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) mitteilen. Dem Kunden
steht bei einer Preiserh6hung das Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Preisanpassung in Textform zu kiindigen. Hierauf die Gesellschaft dem Kunden in der
Anderungsmitteilung besonders hinweisen. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt.
12.4 Unabhingig von den Regelungen der Ziffer 12.1 bis 12.3 ist die Gesellschaft fiir den Fall einer Erhéhung der
gesetzlichen Umsatzsteuer berechtigt und fiir den Fall einer Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der
jeweiligen Anderung entsprechend anzupassen. Bei dieser Prei ing hat der Kunde kein Kiindigungsrecht.
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13. Haftung der Gesellschaft

13.1 Fir Schiden, die der Kunde erleidet, haftet die Gesellschaft, wenn der Schaden durch sie oder einen
Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen schuldhaft verursacht worden ist. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die
Haftung fir Sachschiden der Gesellschaft sowie der Erfllungsgehilfen der Gesellschaft, gleich aus welchem
Rechtsgrund (insbesondere bei Verzug, Mangeln oder sonstigen Pflichtverletzungen), auf den vorherseh-
baren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden von maximal 100.000,- Euro je Schadensfall
beschrankt.

13.2 Die Gesellschaft haftet nicht fir Unmaglichkeiten der Leistung oder fiir Leistungsverzégerungen, soweit
diese durch hoéhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare
Ereignisse (z. B. Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung,
Transportverzogerungen, Streiks, rechtméRige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskriften, Energie oder
Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behérdlichen Genehmigungen,
behordliche MaBnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch
Lieferanten) verursacht worden sind, die sie nicht zu vertreten hat.

13.3 Weiter haftet die Gesellschaft nicht fiir die Funktionsfahigkeit der Empfangsgeréte, insbesondere nicht
fur deren Tauglichkeit zum Empfang digitaler Pay-TV-Dienste.

14. Vertragslaufzeit/Kiindigung/Wechsel innerhalb des digitalen Pay-TV-Angebotes

14.1 Der Vertrag hat eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten. Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem
Versand der Smartcard bzw. mit der Freischaltung des korrespondierenden TV-Kabelanschlusses an den Kunden.
Die Mindestvertragslaufzeit beginnt mit der in Ziffer 3 definierten Annahme des Vertrages durch die
Gesellschaft. MaBgeblich ist die zuerst von der Gesellschaft erfolgte, nach Ziffer 3 als Annahme geltende,
Handlung. Der Vertrag kann von beiden Vertragspartnern jeweils mit einer Frist von einem Monat zum Ende
der Mindestvertragslaufzeit schriftlich gekiindigt werden. Soweit keine Kiindigung erfolgt, kann der Kunde
den Vertrag nach Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von einem Monat kiindigen. Auf diese stillschweigende Vertragsverlangerung wird die Gesellschaft den
Kunden rechtzeitig vor Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit hinweisen.

14.2 Vor Ende der Mindestvertragslaufzeit kann der Vertrag von beiden Seiten ordentlich nur im Falle des
Umzugs des Kunden auRerhalb des Lizenzgebietes von der Gesellschaft gekiindigt werden. Es bedarf dabei
eines schriftlichen Nachweises in Form einer amtlichen Ummeldebescheinigung. Eine Kopie des Mietvertrages
ist hierbei nicht ausreichend. Es erfolgt dann eine Nachberechnung nach der Entgeltliste Digitale Pay-TV-Dienste
unter Berticksichtigung der schon geleisteten Entgelte. Den sich daraus ergebenden Nachzahlungsbetrag hat der
Kunde innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Abschlussrechnung zu zahlen. Das Recht des Kunden zur
auBerordentlichen Kiindigung nach Ziffer 11. und 12. dieser AGB sowie das Recht der Gesellschaft zur
auBerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund, insbesondere bei Zahlungsverzug des Kunden,
bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere auch dann vor, wenn der Kunde unverschuldet
technisch nicht mehr versorgt wird, wenn tiber das Vermégen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet wurde
oder ein Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens tiber sein Vermdgen mangels Masse abgelehnt wurde.
14.3 Der Kunde ist auch innerhalb der Mindestvertragslaufzeit jederzeit berechtigt, die von ihm gebuchten
Programmpakete um weitere Programmpakete aus dem digitalen Pay-TV-Angebot zu erweitern. Fiir diese gilt die
Laufzeit des urspriinglichen Pay-TV-Vertrages. Eine Verringerung der von ihm gebuchten Leistungen ist jedoch
nur nach Ablauf der fiir diese Leistungen geltenden Mindestvertragslaufzeit moglich.

15. Ubertragung auf Dritte

15.1 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mit der Gesellschaft nur dann auf Dritte
ubertragen, wenn er hierzu vorher die schriftliche Zustimmung der Gesellschaft eingeholt hat.

15.2 Die Gesellschaft ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung ihrer nach dem Vertrag mit dem Kunden
geschuldeten Leistungspflichten zu beauftragen.

15.3 Die Gesellschaft ist auch berechtigt, die aus dem Vertrag mit dem Kunden folgenden Rechte und Pflichten
auf Dritte zu tibertragen. Hierzu muss sie dem Kunden die Ubertragung vor ihrer Umsetzung in schriftlicher Form
mitteilen. Der Kunde hat das Recht, innerhalb eines Monats nach Zugang dieser Mitteilung den Vertrag mit der
Gesellschaft auRerordentlich schriftlich (also durch eigenhéndig unterschriebenen Brief) zu kiindigen. Eine
Kiindigung per Fax, E-Mail, Telefonat oder durch ein elektronisches Dokument, das den Anforderungen des
§ 126a BGB entspricht, ist unwirksam. Im Falle einer wirksamen Kiindigung lauft der Vertrag zum Zeitpunkt der
Umsetzung der Ubertragung aus. Kiindigt der Kunde nicht oder versaumt er die Kiindigungsfrist, so gilt die
Ubertragung als genehmigt. Der Vertrag lauft dann zu den vereinbarten Konditionen zwischen dem Kunden und
dem Dritten weiter. Das Recht der Vertragsparteien zur in diesem Vertrag bestimmten ordentlichen Kiindigung
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit sowie die in diesem Vertrag bestimmten auBerordentlichen Kiindigungs-
rechte bleiben unberiihrt.

16. Datenschutzerklarung

Informationspflicht gemaR Art. 13 Abs. 1-3 EU-DSGVO.

16.1 Name und Anschrift des Verantwortlichen und seines Vertreters:

Firmensitz: Cable 4 GmbH, Wichernstrae 2, 76185 Karlsruhe,

Tel. +49 (0) 800 13 15 400, Fax: +49 (0) 721 602 86 28

Geschaftsfiihrer: Anja Bunkart, Robert A. Neuberger

16.2 Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten:

Paulette Feller, Cable 4 GmbH, WichernstraBe 2, 76185 Karlsruhe,

Tel. +49 (0) 800 13 15 400, Email: datenschutz@cable4.de

16.3 Kategorien der verarbeiteten Daten:

Name, Kontaktdaten, Angaben im Vertrag, Kontodaten, Sessiondaten (Anfang/Ende/Dauer) sowie TCP/IP
Verbindungsdaten (Quelle-IP/Ziel-IP /Quell-Port/Zielport) in Echtzeit - keine Protokollierung.

16.4 Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung:

Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Vertrags gem. Artikel 6 Abs. 1 b) EU-DSGVO
(,fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist").

16.5 Empfanger der Daten: Finanzamter, Banken.

16.6 Ubermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation:

Im Rahmen der Bereitstellung und Wartung unserer Systeme kann es zu Ubermittlungen an Auftrags-
verarbeiter kommen. Die Daten werden jedoch nicht in Drittstaaten oder an internationale Organisationen
ubermittelt.

16.7 Dauer der Datenspeicherung:

Daten werden gelscht, wenn sie nicht mehr benétigt werden und keine Aufbewahrungspflicht mehr besteht.
Buchhaltungsrelevante Daten werden 10 Jahre aufbewahrt (§ 257 HGB i.V.m. § 147 AO). Sonstige Daten wie
z. B. Geschéftsbriefe werden 6 Jahre fiir steuerrechtliche Zwecke (§ 257 HGB iV.m. § 147 AO) aufbewahrt,
ansonsten 3 Jahre (§ 195 BGB).

16.8 Hinweis auf die Rechte des/der Betroffenen:

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Betroffenen erfolgt im Zusammenhang mit einem
Vertragsabschluss. Wenn der Kunde der Gesellschaft seine personenbezogenen Daten nicht zur Verfiigung
stellen moéchte, kann dieser Vertrag nicht mit ihm erftillt werden.

Der Kunde als Betroffene/r hat das Recht, von der Gesellschaft als Verantwortliche der Datenverarbeitung
Auskunft tiber die verwendeten personenbezogenen Daten zu erhalten. Der Kunde hat ein Recht auf Berichti-
gung oder Loschung oder auf Einschrankung der Verarbeitung. Ebenso hat der Kunde ein Widerspruchsrecht
gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit. Damit ist gemeint, dass die Gesellschaft
dem Kunden auf Antrag eine Kopie der personenbezogenen Daten zur Verfligung stellt, die sie von ihm
gespeichert hat, sofern keine andere rechtliche Vorschrift dagegenspricht.

Der Kunde hat das Recht, bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde Beschwerde einzulegen:

Der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

Graurheindorfer StraBe 153, 53117 Bonn

Telefon: +49 (0)228 997799-0, Fax: +49 (0)228 997799-5550

Email: poststelle@bfdi.bund.de

16.9 Profiling / automatisierte Einzelentscheidung:

Ein Profiling oder eine automatisierte Einzelentscheidung findet nicht statt.

16.10 Nutzung der personenbezogenen Daten fiir andere Zwecke:

Eine Nutzung der personenbezogenen Daten fir andere Zwecke als oben angegeben erfolgt nicht.

17. Gerichtsstand, anwendbares Recht, etc.

17.1 Gerichtsstand ist der Sitz der Gesellschaft, ein etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt unberiihrt.

17.2 Fir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen der Gesellschaft und dem Kunden gilt ausschlieBlich das fiir
Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien maBgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland, soweit dem
Kunden nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

17.3 Mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, so
beriihrt dies die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht.

Entgeltliste Digitale Pay-TV-Dienste (Euro inkl. MwSt.):

Cl+ Modul (Kauf) inkl. SmartCard (Leihe) € 79,00

Aktivierungsentgelt Pay-TV, einmalig € 29,99

Freischaltung Smartcard (oder Verlust bzw. Uberschreitung der Riicksendefrist nach Kiindigung): € 29,99
Lieferung Hardware, einmalig € 9,99

Erneute Zusendung der Jugendschutz-PIN: € 5,00

Zuriickgebuchte Lastschrift: bis zu € 10,00

Geblihr je Zahlungserinnerung bzw. Mahnstufe: € 4,00

Cable 4 GmbH / HRB 703208, AG Mannheim / Geschéftsflihrung: Anja Bunkart, Robert A. Neuberger Wichernstra3e 2, 76185 Karlsruhe

Steuernummer: 35005/09068, USt-IdNr.: DE257059588, Glaubiger-ID: DE21ZZZ00000715742
Commerzbank Frankfurt am Main, BIC: COBADEFFXXX, IBAN: DE60 5004 0000 0581 7523 01

www.cabled.de, info@cable4.de
Freecall: 0800 1315400
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