Leistungsbeschreibung

Leistungsbeschreibung Internet & Telefonie FTTH (Stand: 01.11.2022)

1. Dienste fir Internet und Telefonie

Die Cable 4 GmbH (im Folgenden Cable 4 genannt) Gberlasst dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méoglichkeiten Dienste fir Internet und Telefonie.

Die Nutzung des Angebotes setzt die Installation eines Kabelmodems® mit den Schnittstellen

- CableLabs PacketCable 1.0/1.5 Standard (MGCP/NCS oder SIP) und

- CableLabs DOCSIS 3.0 Standard

sowie die zusatzliche Unterstltzung von
- mindestens 16 Downstream-Kanilen (Downloadrate bis zu 1.000 Mbit/s) und

- 4 Upstream-Kanalen (Uploadrate bis zu 100 Mbit/s) voraus.
Bei FTTH (Fiber to the home / Glasfaser bis in die Wohnung) wird der Router mit dem LAN Port 1 an den Ethernet-Ausgang des ONT (Optical Network Termination / Netzabschlussgerét)
angeschlossen. Daftir muss dieser Port des Routers Uiber eine GE WAN-Funktionalitat verfligen.
Kann der Kunde Uber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein Anspruch und bei einer méglichen Leistungseinstellung durch Cable 4
fur den Kunden weder ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Schadensersatz noch ein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.

! Fr den Internet-Zugang sind nur Internet-Modems mit aktueller Firmware (Modem-Software) und einer aktuellen Version der jeweiligen Schnittstelle geeignet. Modems mit alterer Firmware
* oder &lteren Versionen der Schnittstellen werden evtl. nicht erkannt und kénnen keine Verbindung zum Internet herstellen oder arbeiten mit eingeschrankter Ubertragungsgeschwindigkeit.

2. Internet-Zugang

Cable 4 ermdglicht den Zugang zum weltweiten Internet mittels dynamischer IP-Adresse. Die mittlere Verflgbarkeit des Internet-Zugangs liegt bei 97,0 % im Jahresdurchschnitt.
Die Internetleistungen einschlieBlich aller Telefonieleistungen (auch Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112) kénnen nur mit Endgeraten mit eigener Stromversorgung genutzt
werden. Eine Stromversorgung der Endgerate aus dem Netz der Cable 4 ist (auch bei Stromausfall beim Kunden) nicht méglich.

2.1 Ubertragungsgeschwindigkeit

Der Internet-Zugang wird standardmaRig mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit, die innerhalb der angegebenen minimalen und maximalen Geschwindigkeit liegt, tiberlassen. Eine bestimmte
Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb der Bandbreitenkorridore kann nicht zugesagt werden.

Tarife ,50 Surf+Fon“ & ,50 SurfPur”

Datenibertragungsraten im Download
Maximal®: 50 Mbit/s

Normalerweise: 48 Mbit/s

Minimal: 40 Mbit/s

Tarife ,125 Surf+Fon“
Datenibertragungsraten im Download
Maximal’: 125 Mbit/s

Normalerweise: 115 Mbit/s

Minimal: 90 Mbit/s

Datenibertragungsraten im Upload
Maximal?: 10 Mbit/s
Normalerweise: 8 Mbit/s

Minimal: 6 Mbit/s

Datenibertragungsraten im Upload
Maximal?: 15 Mbit/s
Normalerweise: 12 Mbit/s
Minimal: 7 Mbit/s

Tarife ,500 Surf+Fon“
Datentibertragungsraten im Download
Maximal’: 500 Mbit/s

Normalerweise: 450 Mbit/s

Minimal: 400 Mbit/s

Tarife ,1.000 Surf+Fon"
Datentibertragungsraten im Download
Maximal?: 1.000 Mbit/s
Normalerweise: 00 Mbit/s

Minimal: 700 Mbit/s

Datentibertragungsraten im Upload
Maximal: 50 Mbit/s
Normalerweise: 45 Mbit/s
Minimal: 40 Mbit/s

Datentibertragungsraten im Upload
Maximal*: 100 Mbit/s
Normalerweise: 70 Mbit/s
Minimal: 30 Mbit/s

Tarife ,250 Surf+Fon“ & ,250 SurfPur*

Datenibertragungsraten im Download ~ Datenlbertragungsraten im Upload
Maximal*: 250 Mbit/s Maximal?: 25 Mbit/s
Normalerweise: 225 Mbit/s Normalerweise: 22 Mbit/s
Minimal: 200 Mbit/s Minimal: 20 Mbit/s

Tarife ,1.300 Surf+Fon"

Datentbertragungsraten im Download  Datenlbertragungsraten im Upload
Maximal?: 1.300 Mbit/s Maximal: 650 Mbit/s
Normalerweise: 1.100 Mbit/s Normalerweise: 500 Mbit/s
Minimal: 900 Mbit/s Minimal: 300 Mbit/s

?Die angegebene maximale Standard-Geschwindigkeit entspricht der beworbenen Down- und Upload-Geschwindigkeit.

2.2 Einflussgroen auf die am Anschluss des Kunden erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit

Die am Anschluss des Kunden erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist u. a. abhangig von

- der Netzauslastung des Internet-Backbones,

- der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewshlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters,

- den vom Kunden verwendeten Endgeraten (Router, PC inkl. dessen Betriebssystem und sonstige eingesetzte Software),

- den jeweiligen physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung, insbesondere von der sog. Leitungsdampfung, die sich u. a. aus der Lange der Anschlussleitung und dem Leitungsdurch-
messer ergibt.

Bei drohender vortbergehender und auRRergewohnlicher Netztiberlastung kann es vorkommen, dass Dienste mit hohem Bandbreitenbedarf (z. B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming,

groRe E-Mail-Anhange) nur noch eingeschrankt zur Verfligung stehen. Downloads kénnen eine langere Zeit in Anspruch nehmen. Werden mehrere breitbandige Internet-Zugénge innerhalb

eines Endleitungsnetzes bereitgestellt, konnen bei gleichzeitiger Nutzung gegenseitige Beeinflussungen und Stérungen nicht ausgeschlossen werden.

2.3 Gegenseitige Beeinflussung von Diensten am Anschluss des Kunden

Grundsatzlich wird jede Art von Datenverkehr gleichberechtigt Gbertragen. Bei Auftreten von Verkehrsspitzen im Datenverkehr werden Telefonieleistungen It. Ziffer 3 tiber den Anschluss des
Kunden bevorzugt Gibertragen um eine unterbrechungsfreie Ubertragung zu gewahrleisten. Die Nutzung von Telefonieleistungen reduziert die fir Internetdienste zur Verfiigung stehende
Bandbreite. In solchen Féllen kann es zu Verzégerungen bei der Datentbertragung kommen und dies kann zu den gleichen Einschrankungen wie beim Auftreten von Netzlberlastungen
(Ziffer 2.2) fuhren. Die fir Internetdienste noch zur Verfiigung stehende Bandbreite errechnet sich aus der insgesamt fir den Anschluss verfligbaren Bandbreite abziglich der im Folgenden
aufgeflhrten Bandbreiten der aktuell genutzten Dienste. Bei Nutzung von Telefonieleistungen wird die flr Internetdienste zur Verfiigung stehende Bandbreite je Gesprachsverbindung um
ca. 100 kbit/s im Down- und Upload reduziert.

3. Telefonieleistungen

3.1 Telefonverbindungen / Verfligbarkeit

Es steht ein Sprachkanal zur Verflgung. Fur Telefonverbindungen gilt die Verfligbarkeit des Internet-Zugangs geméaR Ziffer 2. Der Kunde kann im Inland Telefonverbindungen zu Anschlissen
mit Ortsnetzrufnummern und in die Mobilfunknetze herstellen. Telefonverbindungen der Cable 4 zu anderen Rufnummern im Inland sind nur zu den in der Preisliste aufgefiihrten Zielen
moglich. Cable 4 behdlt sich vor, Sprachverbindungen nach einer Dauer von vier Stunden zu trennen. Eine sofortige Wiederanwahl ist méglich.

3.2 Notruf
Der Kunde kann von dem in diesem Vertrag enthaltenen Anschluss im Rahmen dessen Verfiigbarkeit Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112 herstellen, nicht jedoch bei
Unterbrechung der Stromversorgung (s. auch Ziffer 2). Der Notrufabfragestelle wird zu Beginn des Anrufes die Anschrift und die Rufnummer des Anschlusses tbermittelt.

3.3 Rufnummer

Cable 4 teilt dem Kunden eine Ortsnetzrufnummer zu. Abweichend hiervon kann Cable 4 mit dem Kunden Ortsnetzrufnummer vereinbaren, die ihm von einem anderen Anbieter zugeteilt
wurde und in das Netz der Cable 4 (ibertragbar sind. Bei abgehenden Verbindungen wird die eigene Rufnummer an den angerufenen Anschluss standardmaBig nicht tbermittelt (Ausnahme:
Verbindungen zu Notrufnummern laut Ziffer 3.2). Eine fallweise oder dauerhafte Rufnummerntbermittiung kann aktiviert werden.

3.4 Rufnummernanzeige
Bei ankommenden Verbindungen wird die Rufnummer des anrufenden Anschlusses zur Anzeige beim Kunden Ubermittelt, sofern die Rufnummerntbermittlung nicht unterdrickt wird.
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3.5 Anrufweiterleitung
Cable 4 leitet nach Freischaltung, soweit moglich, ankommende Verbindungen zu der jeweils gewtinschten Zielrufnummer weiter. Die Bedingungen (sofort, bei Besetzt, bei Nichtmelden u. a.),
unter denen ankommende Verbindungen weitergeleitet werden, und die Zielrufnummer kann der Kunde durch Selbsteingabe festlegen.

3.6 Wahlsperre
Der Kunde kann bestimmte abgehende Wahlverbindungen seines Anschlusses sperren lassen.

3.7 Anrufblockierung
Der Kunde kann bestimmte ankommende Verbindungen seines Anschlusses abweisen lassen.

4. Betrieb von Sonderdiensten

Der Betrieb von Sonderdiensten, wie z. B. Aufzugsnotrufe, Brandmeldeanlagen, Alarmanlagen, Hausnotrufe und EC-Cash gehdrt nicht zum Leistungsumfang des Anschlussvertrages mit
Cable 4. Cable 4 kann deshalb den Betrieb und die Funktionsfahigkeit eines Sonderdienstes nicht gewahr- leisten. Der Kunde muss ein gesondertes Vertragsverhéaltnis mit dem Anbieter
des Sonderdienstes abschliezen. Aufgrund technischer Spezifikationen oder Anforderungen des jeweiligen Sonderdienstes konnen Einschrankungen beim Betrieb am Anschluss der Cable 4
bestehen. Die Sicherstellung der Funktionsfahigkeit des Sonderdienstes obliegt dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter des Sonderdienstes.

5. Rechnung

Cable 4 Gbersendet dem Kunden keine Papierrechnung, sondern erméglicht ihm, seine Rechnung und, sofern zusatzlich beauftragt, den Einzelverbindungsnachweis (EVN) online im
Kundencenter abzurufen.

6. Entstorungsservice

Cable 4 beseitigt im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten unverziiglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen. Cable 4 nimmt Stérungsmeldungen unter
der kostenfreien Servicenummer 0800 1315400 sowie online unter https:/www.cable4.de/stoerungsmeldung/ von Montag 08h00 bis Freitag 15h30 entgegen, soweit diese Tage keine
gesetzlichen Feiertage sind. Von Freitag 15h30 bis Montag 08h00 bitten wir Sie, unsere kostenfreie Servicenummer zu nutzen, um uns auf dem Anrufbeantworter eine entsprechende
Nachricht zu hinterlassen. Dieser wird vom zustéandigen Notdienst-Servicetechniker auch am Wochenende abgefragt.

7. Zubuchoptionen

7.1 Cable 4 stellt ggf. jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten gegen gesondertes Entgelt Zubuchoptionen gemal3 der bei
Auftragserteilung giiltigen Preisliste bereit.

7.2 Folgende kostenpflichtige Zubuchoptionen werden aktuell angeboten:

- Flatrates fur Tarife mit Telefon: Cable 4 ermoglicht dem Kunden, ohne weitere Zusatzkosten verschiedene Rufnummernbereiche (z. B. alle deutschen Mobilfunknetze oder
bestimmte Festnetze im Ausland) anzurufen.

- Weiterer Sprachkanal und weitere Rufnummer: Cable 4 stellt dem Kunden tber den bereits enthaltenden Sprachkanal hinaus einen weiteren Sprachkanal (insgesamt maximal finf)
mit zusatzlicher Ortsnetzrufnummer zur Verfugung.

- Erhéhung der Upload-Geschwindigkeit: Cable 4 stellt dem Kunden in Abhangigkeit des von ihm gebuchten Tarifs mit Internet eine erhohte Upload-Geschwindigkeit zur Verfligung.

- Feste IP-Adresse: Cable 4 stellt dem Kunden bei einem Tarif mit Internet eine feste IP-Adresse (Internet Protocol) zur Verfligung.

7.3 Umzug
Bereitstellung des Anschlusses am neuen Standort bei Umzug des Kunden unter Beibehaltung des bestehenden Vertrages, soweit technisch méglich.

7.4 Endgerat Modem/Kabelrouter

Cable 4 stellt dem Kunden auf Wunsch kostenpflichtig ein Endgerét fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses zur Verfligung. Cable 4 Uberlasst dem Kunden ein Endgerat zur Nutzung und halt es

wiahrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses in Stand, soweit die auftretenden Storungen bei ordnungsgemaem Gebrauch entstanden sind. Eine Installation des Endgerats durch Cable 4 ist

nicht Bestandteil des Vertrages. Das Auswechseln von Betriebsmitteln und handelstblichen Akkus gehért nicht zum Umfang der Instandsetzung. Der Kunde meldet Stérungen entsprechend

Ziffer 6. Stérungen werden - so weit technisch moglich - mittels eines Remotezugangs beseitigt. Wéahrend der Arbeiten ist Cable 4 berechtigt, das Endgerat auler Betrieb zu setzen. Ist eine

Beseitigung der Stérung Uber den Remotezugang nicht moglich, so erhlt der Kunde ein Austauschgerét zugesandt. Eine Sicherung der kundenspezifischen Anwendungsdaten und die

Ruckspeicherung dieser auf das Austauschgerét ist nicht moglich. Der Kunde sendet unverziglich nach Erhalt des Austauschgerates das gestorte Gerat in der Lieferverpackung mit bei-

gefligtem Retourenschein zurtick. Der Versand ist fur den Kunden kostenfrei.

7.4.1 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat insbesondere folgende Pflichten:

- Alle Instandsetzungsarbeiten an den gemieteten Telekommunikations-Endgeraten dirfen nur von Cable 4 oder von ihr beauftragten Dritten ausgefiihrt werden, es sei denn, sie befindet sich
mit der Beseitigung von Méngeln in Verzug.

- Zum Betrieb der Telekommunikations-Endgerate dirfen ausschlieBlich Betriebsmittel und Zubehor verwendet werden, die von Cable 4 oder dem Hersteller der Einrichtungen zur Verwendung
empfohlen werden.

- Cable 4 ist fir die Telekommunikations-Endgerate - sofern dies technisch méglich ist - die Fernbetreuung tiber einen Remotezugang und die automatische Konfiguration einschlieflich
Firmware-Update zu gestatten.

- Die gemieteten Telekommunikations-Endgerate sind pfleglich zu behandeln. Die Geltendmachung angeblicher Rechte durch Dritte sowie Méngel oder Schaden an den Telekommunikations-
Endgeraten sind Cable 4 unverziiglich anzuzeigen, vor allem jede Stérung oder wenn eine Vorkehrung zum Schutze der Telekommunikations-Endgeréte gegen eine nicht vorhergesehene
Gefahr erforderlich ist.

- Urhebervermerke, Seriennummern und sonstige der Programmidentifikation dienende Merkmale durfen auf keinen Fall entfernt oder verandert werden. Gleiches gilt fur eine Unterdriickung
der Bildschirmanzeige entsprechender Merkmale.

7.4.2 Gewahrleistung

Sind die Uberlassenen Telekommunikations-Endgerate mit Méangeln behaftet, die ihren vertragsgemaen Gebrauch nicht nur unerheblich beeintrachtigen, so hat der Kunde, sofern er seiner

Pflicht zur Anzeige nachgekommen ist, unbeschadet seiner gesetzlichen Anspriiche auf Minderung der Miete und Schadensersatz das Recht, von Cable 4 die Beseitigung der Mangel zu

verlangen. Cable 4 kann statt der Méngelbeseitigung eine Ersatzeinrichtung liefern. Bei Fehlschlagen der Mangelbeseitigung oder einer Ersatzlieferung kann der Kunde den Vertrag ohne

Einhaltung einer Frist kiindigen. Fur etwaige Schadensersatzanspriiche gelten die Regelungen in Ziffer 10 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Telekommunikationsdienste (Internet

und Telefonie).

8. Vermarktungsstart

Die Produkte werden seit folgenden Daten vermarktet:

Mindestlaufzeit 24 Monate: Tarif ,50 Surf+Fon“: Juli 2020 Flexible Laufzeit mit Tarif ,50 Surf+Fon Flex": Juli 2021

Tarif ,125 Surf+Fon": Juli 2021 4 Wochen Kundigungsfrist: Tarif ,125 Surf+Fon Flex": Juli 2021

Tarif ,250 Surf+Fon": Juli 2020 Tarif ,250 Surf+Fon Flex": Juli 2021

Tarif ,500 Surf+Fon": Juli 2020 Tarif ,500 Surf+Fon Flex": Juli 2021

Tarif ,1.000 Surf+Fon": Juli 2020 Tarif ,1.000 Surf+Fon Flex": Juli 2021

Tarif ,1.300 Surf+Fon"“: November 2022 Tarif ,1.300 Surf+Fon Flex": November 2022

Tarif ,50 SurfPur": Juli 2020 Tarif ,50 SurfPur Flex": Juli 2021

Tarif ,250 SurfPur': Juli 2020 Tarif ,250 SurfPur Flex": Juli 2021

Tarif ,FonPur": Juli 2020 Tarif ,FonPur Flex": Juli 2021
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